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1. Responsable

Autoescola Colell, SL es responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través del sitio.

2. Datos que se recogen

El formulario de contacto puede solicitar nombre, teléfono y contenido del mensaje. El usuario también puede
contactar mediante WhatsApp u otros canales indicados en el sitio.

3. Finalidades

Los datos se utilizan para gestionar y responder solicitudes de información, facilitar información sobre los servicios
de la autoescuela y mantener la comunicación por el medio solicitado.

Los datos obtenidos mediante el formulario no se utilizarán para newsletters, publicidad o promociones comerciales
no solicitadas.

4. Base jurídica

Con carácter general, el tratamiento se basa en el consentimiento del usuario al enviar voluntariamente el
formulario. Cuando la solicitud implique la adopción de medidas precontractuales a petición del interesado, podrá
aplicarse el artículo 6.1.b del RGPD.

5. Carácter obligatorio

Los campos que el formulario marque como obligatorios son necesarios para poder atender adecuadamente la
consulta. Si no se facilitan, puede no ser posible responder.

6. Destinatarios y encargados

Los datos podrán ser tratados por proveedores necesarios para el funcionamiento del sitio y la gestión de
consultas, actuando cuando corresponda como encargados del tratamiento. Entre ellos se encuentra Wix, como
plataforma tecnológica y de alojamiento.

No se venderán datos ni se cederán a terceros para fines publicitarios. Podrán comunicarse cuando exista
obligación legal o cuando sea necesario para prestar el servicio solicitado y exista una base jurídica.

7. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnológicos pueden realizar tratamientos o transferencias internacionales. Se aplicarán las
garantías previstas por el RGPD y los correspondientes acuerdos de tratamiento. Google Maps puede implicar
tratamiento de datos técnicos por Google y posibles transferencias a Estados Unidos.

8. Conservación

Los datos se conservarán mientras sea necesario para gestionar la solicitud y, posteriormente, cuando
corresponda, durante los plazos legales necesarios para atender obligaciones o responsabilidades. Después se
suprimirán o bloquearán conforme a la normativa.
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9. Derechos

El usuario puede solicitar acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y, cuando proceda, portabilidad.
También puede retirar el consentimiento sin afectar a la licitud de los tratamientos anteriores.

Los derechos pueden ejercerse escribiendo a colellautoescola@gmail.com. También puede reclamarse ante la
Agencia Española de Protección de Datos si se considera que el tratamiento vulnera la normativa.

10. Seguridad

Se aplican medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos frente a pérdida, alteración, acceso
no autorizado o tratamiento indebido.

11. Menores

El sitio puede ser consultado por menores interesados en los servicios de la autoescuela. Cuando un tratamiento
se base en consentimiento y la normativa establezca requisitos específicos por edad, se aplicarán las garantías
correspondientes.

12. Redes sociales

Autoescola Colell, SL dispone de perfiles en Instagram, TikTok y Facebook. La interacción con ellos se realiza en
las plataformas de sus respectivos titulares y queda sujeta a sus políticas.

13. Cookies

Las cookies y tecnologías similares se regulan en la Política de Cookies, accesible desde el pie de página y
mediante el mecanismo de consentimiento.

14. Actualizaciones

Esta Política podrá actualizarse por cambios normativos, técnicos o de los servicios. La versión vigente será la
publicada en esta página.



